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1) W celu zadania pytania do przetargu nalezy wejs¢ na strone platformy zakupowej.
2) Po wysSwietleniu strony logowania nalezy przejs¢ w zaktadke ,Strona gfowna”.
W przegladarce internetowej wyswietli sie ponizszy widok (fragment gérnej czesci widoku)

miejskie zawocu) [
przedsigbiorstwo

energetyki
ciepinej s.0.
w krakowie 0 Platformie Rejestracja Aukcje Postepowania Regulamin Instrukcje

Platforma zakupowa

w krakowie

3) Nalezy klikng¢ w zaktadke ,,Postepowania”, w wyniku czego zostanie rozwinieta nastepujaca
belka:

miejskie ZALOGUJ i
| przedsigbiorstwo

energetyki
ciepinej s.a.
w krakowie 0 Platformie Rejestracja Aukcje Postgpowania Regulamin Instrukcje
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Platforma zakupowa

Zakupy - do 30 tys. EUR Postepowania regulaminowe

4) W dalszej kolejnosci nalezy klikng¢ na zaktadke , Postepowania regulaminowe”

5) W efekcie powyziszego dziatania rozwing sie wszystkie postepowania prowadzone przez
Zamawiajgcego. Nalezy odnalez¢ interesujgce Wykonawce postepowanie oraz klikngé
jednokrotnie lewym przyciskiem myszy na kolumne ,Nazwa postepowania” w wierszu
odpowiadajgcym nazwie wiasciwego postepowania.

6) W efekcie wykonania operacji wyzej opisanej zostanie otwarta zaktadka dotyczgca danego

postepowania.

7) W celu zadania pytania nalezy przejs¢ na dolng czes¢ wyswietlonej strony internetowej do

momentu ukazania sie nastepujgcego widoku:

Zadaj pytanie do Zaloguj sie, aby zlozyé Rejestracja w bazie
postepowania oferte lub zadac pytanie wykonawcow

[ e
Rzt n o=

8) Aby zadac pytanie nalezy klikna¢ na przycisk ,Zadaj pytanie do postepowania”
9) Po wykonaniu powyzszej operacji uruchomione zostanie nastepujgce okno:
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Tytut pytania*:
[T‘y‘tul pytania ]

Tresd pytania*:

Tresd pytania

Zatgczniki

Dodaj plik

E-mail*:

Adres email

Anuluj | Wyslij
#

10) Nalezy wypetni¢ wszystkie pola. Jednoczesnie Zamawiajgcy sugeruje, aby tres¢ pytania
zatgczy¢, jako odrebny plik wykorzystujac ikone ,, Dodaj plik”. Po wypetnieniu wszystkich pél
nalezy klikng¢ ikone ,, Wyslij”. Po tej czynnosci zostanie wyswietlony nastepujacy widok

OSwiadczam, Ze zapoznatem sie z requlaminem Platformy
Zakupowej

Anuluj = Potwierdi

11) Nastepnie nalezy nacisngc ikone , Potwierdz”, po czym zostanie wyswietlony nastepujgcy
komunikat:
i informacia [ x)
- Dziekujemy za udzielenie pytania do zapytania. |

Na e-mail podany w formularzu zostata wystana
wiadomosc z linkiem do potwierdzenia.

12) Nalezy klikng¢ ikone , 0Kk”. UWAGA: powyisza operacja nie skutkuje przekazaniem
zapytania do Zamawiajacego. Aby Zamawiajgcy otrzymat zapytanie nalezy sie zalogowac na
skrzykne poczty elektronicznej wskazanej w widoku zawartym w pkt. 9. Po zalogowaniu sie
na skrzynce mailowej, Wykonawca winien otrzyma¢ wiadomos¢ o nastepujacej tresci:
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Szanowni Parfstwo,

Otrzymaliémy od Paristwa pytanie do postepowania Z11/38, organizowane przez
Aby potwierdzi¢ wystanie pytania prosimy kliknac¢ ponizszy link:
Potwierdzam

Jesli nie zadawali Paristwo pytania na ww. zapytanie prosimy o zignorowanie te] wiadomosc. Niepotwierdzona wiadomose nie bedzie przekazana
do Organizatora postepowania.

13) Aby zakonczy¢ proces zadawania pytania nalezy klikngé , Potwierdzam”. Po wykonaniu tej
czynnosci automatycznie zostanie wyswietlona nowa zaktadka w przegladarce internetowej

z nastepujacym widokiem:

e R

Pytania

29

Dziekujemy za potwierdzenie wystania pytania

14) Dopiero wyswietlenie powyiszego widoku konczy proces zadawania pytania do przetargu
oraz skutkuje jego przekazaniem do Zamawiajgcego.
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